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Coop

Fiche de Procédure Client (FPC)

Version V001 - 10/03/2023

Mise a jour du logiciel JADE

ICS-Coop ne peut étre tenue responsable pour tout dysfonctionnement, perte de données ou dégradation

de

données qui seraient liés a I’exécution de cette fiche de procédure.

I. Préparation

A. Effectuer une sauvegarde

Afin d’effectuer une sauvegarde il faut s’assurer qu’aucune session de Jade ne soit ouverte.

Faites le tour de vos collaborateurs pour vérifier que le logiciel est bien fermé sur les postes des utilisateurs.

Une fois effectué, ouvrez Jade.

Dans le menu « ? », sélectionnez « Export BDD »

: Actions  Tiers  Offre de Prix Affaire

=p
.Y FOF

% JADE - 5.08.87 Collaborateur en cours: TESTLUTH  Service Commercial - [Histo SMS]

Suivi Qualité Agenda  Statistiques  Acquisitions Services  Gestion ICS Espace Personnel Cutils  Configuration Adh\Web 2

H = @

Mise & jour FVL Exportbdd Télémaintenance  Affichage A propos Licence
Maintenance

Une fenétre s’ouvre

La base de données JADE est sélectionnée.

Sélectionnez le dossier dans lequel vous souhaitez mettre la sauvegarde.

Décocher « Transférer les données a ICS ».

Appuyez sur « Valider »

Wi Transfert de base de données — m] *
Sel Base de données Q, Fichier O, Taille (en Méga-octet Mo)”. =
[~ |CORAIL_MONTAGN 1055.89 |«
[~ |CORAIL_PUILACHER_DEMO 014
[~ Distivini_bel 3267
[~ |DistiVini_STGENES 2710
I~ |EMERAUDE 286,12
[~ |[Emeraude_vergnes 0.91
[~ EMP 0.21
I~ |GED 011
[~ Granit 0.10
[T GRANIT recup 54,03
[~ |GRENAT 1256.45
[~ ICS_SECU 0.22
[~ |INFORMATIQUE CONSEIL SERVICE 0,19
[~ |JADE_EMBRES 37466
D LAMOTTE T
e v JADE_TEST T508 27
[~ |JADE_TEST_CUCURCN 3.00
[~ |JADE_TEST_ICSME
[~ |REGIE 0.34
[~ |REGIE_BARRUCOL I03.46
I~ |REGIE_CAVE 0.23
I~ |RGI 70,95
r RGI_TEST 56.51
[~ |RUBIS_TEST
[~ |SQ_TEST 24
[~ STATS 0.65
[~ |STATSZ 109.84
[~ |STATS_POMEROL -
. Répertoire de |a copie : |C:\IC5\Sauvegarde I - )
t Enroule tout ; Déroule tout R ——— \CSIF ¥ Valider >< Sortir (Echap)
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Attendre la fin du processus

Traitement en cours, patience .... Traitement en cours, patience ....

Phase 1/2 préparation des données 3 transférer : copie JADE_TEST Actions.FIC Phase 2/2 compression des données a transférer

Transfert de base de données o

Traitement terming.

(v QK

B. Effectuer la mise a jour

Il faut privilégier la mise a jour depuis le serveur. La procédure de mise a jour depuis le serveur est plus rapide et

plus slre.

Vous devez donc vous rendre physiquement ou via la connexion bureau a distance sur le serveur hébergeant la
version de déploiement. (Théoriquement la version de déploiement est stockée sur le méme serveur hébergeant la

base de données ; si ce n’est pas le cas il faut bien vous rendre sur le serveur contenant la version de déploiement)
VOUS DEVEZ ETRE CONNECTE AVEC UN COMPTE ADMINISTRATEUR

Il est possible que vous n’ayez pas de serveur, il faut donc se rendre sur I'ordinateur qui stocke la version de

déploiement JADE.
Vérifiez que tous les collaborateurs aient quitté le logiciel Jade
Etapes :

=>» Eteindre le Service Mail (le service email se trouve généralement sur le serveur ol le déploiement logiciel

est installé)

Cliquez sur I'icone du service email dans la barre de notifications

Le fenétre du service email s’ouvre, cliquer sur la « croix » pour fermer

¥ Service Email — O

Menu Ouvrir Log Mails & envoyer ?
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X

Service Email

o

ﬁa_i Voulez-vous arréter le service Email Jade ?

L Qu J MNon

=>» Vérifier s’il y a la présence du service « HistoJade » dans services.msc = si oui il faut I'arréter pour faire la

mise a jour (ne pas oublier de le relancer apreés la mise a jour)

=>» Ouvrez Jade puis dans le menu « ? » cliquez sur « Mise a jour »

% JADE-5.02.86 Collaborateur en cours: Ludovic THIERY  Service Commercial - [PLN Formateurs]

: Actions  Tiers  Offre de Prix Affaire  Suivi Qualité Agenda  Statistigues Acquistions Services  Gestion ICS

W = 2 [ =@

Mise a jour ﬁ Expotbdd  Télémaintenance Affichage A propos Licence

Espace Personnel Outils

Configuration AdhWeb

?

=> Renseignez le code et le mot de passe qui vous sont fournis par ICS-Coop

notre base de données.

Si vous n’avez pas vos identifiants, vous pouvez effectuer une demande de récupération sur I’adresse

support@ics-coop.fr. Les informations vous seront envoyées sur I'adresse email principale référencée dans

.. -

a Il est impératif de fermer toutes les sessions de JADE et d'exécuter cette mise 3 jour surle SERVEUR.

- B

:a_: Voulez-vous télécharger la mise 3 jour de JADE?
| Mon | |

L'assistant de mise a jour s’ouvre automatiquement.

Vérifiez qu’il y a bien un chemin de répertoire renseigné.
Exemple ci-dessous, le chemin est \\SERVEUR\Install_serveur Jade

L= e=

~J JADE - Assistant d'installation
05.23

Bienvenue dans l'assistant d'installation serveur
de JADE

Ce programme wa installer les fichiers de I'installation de référence. Il va paramétrer
I'application sur le serveur et générer l'installation pour les clients.

Il est fortement recommandé de terminer toutes les applications Windows en cours avant
de lancer l'installation.

L'installation pour les clients va étre générée dans le répertoire suivant :

\\SERVEUR\Install_serveur_Jade

Si oui, appuyez sur « Suivant »
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Si non

Allez le chercher en passant par le bouton ( seulement si vous le connaissez) :

L'installation pour les clients va &tre générée dans le répertoire suivant :

= Sinon appelez I'assistance ICS-Coop

=> Ignorer les 2 pages suivantes

4 JADE - Assistant dinstallation - E 4g JADE - Assistant dinstallation — X

Référencement de l'application dans le Centre de Configuration de la mise a jour automatique de

Controle Utilisateur I'application

Le Certre de Contrile Utlisateur permet d'sdministrer de fagon centralisée I'ensemble des applications 3 Alerter si la vérification de mises & jour Schoue

IS & Jour autematiaus du réssau. v n ca obleme 3 la vérification de la p

Référencer I'application dans le Centre de Contréle Utilisateur. N
® Veérifier la présence de mises a jour a chague démarrage
Vérifier |a présence de mises & jour tous les 1 jour(s)
Précedent Suivant Annuler P Précedent Annuler Y
Sur la fenétre « Gestion de I’historique » = décochez « Activer I’historique des versions »
Vérifiez que « Activer la version immédiatement » soit coché.
Puis cliquez sur « Suivant ».
i 1nl A . *
Gestion de 'historique
Vous pouvez conserver un historique des versions de l'installation de référence.
Activer I'historique des versions
Taille maximum de I'historique sur le disque : 0 Mo
Précédent S it Al I
Erécéden nnuler .
Appuyez sur « Installer »
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Résumé de l'installation

Uinstallation va pouvoir commencer

Options sélectionnées :
Linstallation va tre effectuée dans le répertoire :
C:\ICS\Serveur\JADE_termnp\,

Type d'installation choisi : installation réseau, application de référence

Précédent Ingtaller Annuler

L'assistant vous confirme que l'installation est terminée !

Installation terminée

Linstallation est terminge.
Cliquez sur Terminer’ pour quitter le programme d'installation.

Lancer le centre de contrdle de I'application
Le centre de contréle de I'application permet de :
- gérer les versions,

- déconnecter les utilisateurs,
- lancer des installations en push...

Terminer

La Mise a Jour du serveur est terminée
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Il. Vérification

A. Sur le serveur de données

Maintenant ouvrez JADE sur le serveur hébergeant la base données (Théoriquement la base de données est
stockée sur le méme serveur hébergeant la version de déploiement ; si ce n’est pas le cas il faut vous rendre sur le
serveur contenant la base de données)

VOUS DEVEZ ETRE CONNECTE AVEC UN COMPTE ADMINISTRATEUR

Si tout s’est déroulé correctement, vous devez avoir cette fenétre ci-dessous.

Une mise a jour obligatoire de I'application
JADE doit étre installée.

—

Mettre a jour I'application (55 s)
' L'application installée (version 5.05.22) sera mise a jour en version 5.05.23.

>< Annuler et quitter I'application

Vous devez sélectionner « Mettre a jour... »

La mise a jour s’effectue puis il peut y avoir une mise a jour de structure

B. Relancer le Service Email

Sur le bureau ou est installé le service email vous devriez avoir un icone JADE avec inscrit « Service email »

Double cliquez dessus

Vous pouvez vérifier qu’il est bien lancé en regardant dans la barre des taches (a droite)

1722

A &R ) om0 =

C. Sur les postes clients (postes utilisateurs)

Effectuez la méme manipulation :
= Quvrez JADE

La fenétre de « Mise a jour disponible » doit s’ouvrir et appuyez sur « Mettre a jour... ».

Suivez jusqu’au bout I'installation.
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