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Aux utilisateurs du logiciel CoopViti
Utilisation et paramétrage du module « Mail & SMS »
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I.  Prérequis dans les fiches Coopérateur
Afin d’envoyer des mails ou des SMS il est nécessaire de vérifier que :
Les informations concernant les adresses mail et les numéros de téléphone sont renseignées dans

1
les fiches des coopérateurs ;
9 Les cases « Envoi SMS » et « Mailing documents » soient cochées.
NbY Af yQSaid LI & 20ftA3F02ANB |jdzS (2dza fSa OKI YLA
par exemple.
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II. Paramétrage mails
Module « Communication » = Param = Param Mail

COMMUNICA TION‘

for—

@ Fotal Web  bParam.  [EAMai et SHS

Param SM5
SM5

Param Mail
Mail

Accés protégé niveau 3

m. Mot de passe :

Valider

Annuler

Dans I'onglet « Chemin stockage PJ », il faut renseigner le dossier dans lequel les piéces jointes

d’emails seront stockées.
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Choisissez un dossier partagé si plusieurs utilisateurs enverront des mails.

4 Paramétrage d'envoi de mail — =

Maillet | SMTF | Chemin stockage PJ

Répertaoire || | J

@ Valider

Choix du mode d’envoi : « Mailjet » ou « SMTP » : vous devrez choisir au moins un des deux types d’envoi.

1. Choix Mailjet ( NOTRE RECOMMANDATION)

Mailjet© est une entreprise spécialisée dans les solutions emailing.

Envoyer vos mails en utilisant les services Mailjet vous assure une bonne délivrabilité et vous permet
d’avoir un suivi efficace en consultant les statuts des emails.

Concretement vous pouvez savoir pour chaque envoi si le destinataire a regu ou non votre mail, s’il a été
ouvert ou encore s’il est passé en spam.

Nous vous recommandons vivement d’utiliser les services Mailjet par APl ou un autre prestataire
spécialisé comme Brevo ou Mailchimp (via leur relais SMTP).

Avantage supplémentaire : vous pouvez utiliser la plateforme Mailjet pour gérer facilement vos

campagnes emailing marketing ou vos newsletters.
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ATTENTION

Si vous utilisez des adresses emails de type « grand public » (adresses expéditrices) comme
@orange.fr, @yahoo.fr, @hotmail.fr, @outlook.fr, @gmail.com .... Vous ne pouvez pas utiliser
MAILJET !

Il faut obligatoirement que vous possédiez un nom de domaine.

Pour en savoir plus vous pouvez consulter la page suivante :
https://www.mailjet.com/fr/blog/entreprise/domaine-personnalise/

Les différents abonnements Mailjet : https://www.mailjet.com/fr/tarifs/

Offre la plus populaire

Gratuit Starter Essentiel =D
0 €,’mui5 8 €,"mui5 16 €,"muis 25 €_u’muis

15 000 emails/mois

6 000 emails/mois 8 000 emails/mois 15 000 emails/mois
Aucune limite quotidienne d'envoi

200 emails par jour Aucune limite quotidienne d'envoi Aucune limite quotidienne d'envoi

Démarrer Démarrer Démarrer Démarrer

Les fonctionnalités incluent : Toutes les fonctionnalités de Toutes les fonctionnalités de Toutes les fonctionnalités de

1 000 contacts l'abonnement Gratuit, et: I'abonnement Starter, et: l'abonnement Essentiel, et:

2000 contacts Nombre ilimité de contacts

Sontenu assistee par

validations des adresses

Editeur de formulaires

visualisation des emails

abonnement

L'abonnement gratuit vous permet d’envoyer 6.000 emails par mois avec une limite de 200 emails par jour.

Si votre besoin est plus important, les différents forfaits payants n’ont pas de limites quotidiennes mais
seulement des limites mensuelles.
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https://www.mailjet.com/fr/blog/entreprise/domaine-personnalise/
https://www.mailjet.com/fr/tarifs/

a) Créer son compte Mailjet

Rendez-vous sur la page : https://app.mailjet.com/signup?lang=fr FR

Indiguez un nom, un prénom, une adresse email et un mot de passe. (Informations a conserver)

Appuyez ensuite sur « Créer un compte ».

c» sinch mailjet

Créez un compte gratuitement

Pas d'engagement. Pas de frais cachés.

Prénom

Nom

Email

‘ ex: prénom@exemple.com ‘

Mot de passe

| °)

Min. & caractéres, 1 lettre, 1 chiffre et 1 caractére spécial

Créer un compte

Choisissez ensuite votre abonnement.

Si vous choisissez un abonnement payant, vous devrez saisir les données de paiement (pas obligatoire si
vous souscrivez a I'abonnement gratuit).

Confirmez votre abonnement
Combien demails souhaitez-vous envoyer par mois ?

8000 15000 50000 100000 250000 500000

Mensuel Annuel

Premium Essentiel Starter Gratuit

25€/mo 16 €/mo 8 €/mo 0€/mo

Notre abonnement le plus populaire, Un abonnement de démarrage idéal Qutils d'emailing pour lancer votre Aucune carte de crédit requise. Limité
incluant toutes les fonctionnalités pour les entreprises en croissance. parcours. & 6000 emails par mois, et 1000

stratégiques pour optimiser [envoi Principales fonctionnalités : Principales fonctionnalités contacts.
d'emails. Brinci .
rincipales fonctionnalités

Principales fonctionnalités Afficher les fonctionnalités Afficher les fonctionnalités

Masquer les fonctionnalités
R Sélectionner un plan Sélectionner un plan
Nombre de contacts illimité _ _
Sélectionner un plan
15000 emails par mois

Aucune limite d'envoi

Afficher les fonctionnalités

Landing pages
Automatisations

L'A/B testing

Des statistiques avancées

2000 prévisualisations des emails
par mois

Sélectionner un plan
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https://app.mailjet.com/signup?lang=fr_FR

Un mail de confirmation sera envoyé sur votre adresse mail.

PN

Confirmez votre adresse e-mail

Nous venons de vous envoyer un email d'activation du compte a webmaster@adhweb.fr. Une fois l'email regu, cliquez sur « Activer mon compte »

pour verifier votre adresse et commencer les envois.

Vous ne le trouvez pas ? Vérifiez vos spams ou cliquez sur le bouton pour renvoyer lemail.

Renvoyer le mail de vérification

b) Valider le compte

Allez sur la boite email renseignée précédemment et vérifiez que vous ayez regu un email de « Service
client Mailjet ». Ouvrez le mail et cliquez sur « Activer mon compte »

sinch

2 mailjet

Activez votre compte

Afin de pouvoir activer votre compte, nous devons valider votre adresse email. Cliquez
simplement sur le lien

Activer mon compte

Une page web va s’ouvrir et attendez que la page charge.

Marketeur Développeur

Guide de bienvenue

Configurez votre compte pour tirer le meilleur de Mailjet. Suivez ces

étapes pour lancer une campagne demailing.

— 2/6 fini

Prochaine étape

= -‘ﬂ Paramétrage du domaine m

Nous vous recommandons d'authentifier votre domaine d’'envoi pour améliorer votre

délivrabilité.

Commencer
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c) Paramétrage du domaine

ATTENTION : pour cette étape il vous faudra avoir accés au paramétrage de votre domaine et de son
DNS.

Si vous n'y avez pas acces, NOTEZ toutes les informations des étapes suivantes et rapprochez-vous de
votre prestataire ou de la personne en interne qui a la gestion de votre nom de domaine.

Plus d’informations sur cette procédure via le lien :
https://documentation.mailjet.com/hc/fr/articles/360049641733-Guide-complet-d-authentification-des-
domaines-avec-SPF-et-DKIM

Cliquez sur le bouton « Commencer » dans |'étape « Paramétrage du domaine »

Sur la prochaine page, appuyez sur « Ajouter un domaine »

Domaines et expéditeurs

Vous pouvez configurer jusqua 100 domaines ou adresses d'expédition différents a utiliser dans le champ « De : » de vos emails.

Domaines et adresses d'expédition Authentification SPF/DKIM Domaines de page
° ¢ Tousles expéditeurs déclarés 1/100
<0y,
5 En savoir plus sur les limites 99 restants

Adresses dexpédition
Validez une adresse individuslle pour suivre les statistiques de campagnes par adresse d'expédition. Ajouter une autre adresse denvoi

Type % Statut %

Label % Nom de domaine & A

Default phytoviti.fr webmaster@phytoviti fr Ne sait pas/les deux @ o
==

Domaines

Validez votre domaine pour envoyer depuis nimporte quelle adresse rattachée & votre domaine, sans avoir & valider _ -
o - Ajouter un domaine
manuellement chaque adresse dexpédition. Une fois que vous avez validé votre domaine, authentifiez-le pour

améliorer encore plus votre délivrabilité.

Indiquez votre nom de domaine puis donnez-lui un nom (label).

Ajouter un nouveau nom de domaine b4

Pour valider votre domaine, vous devez avoir accés au fournisseur d'hébergement de votre site web ou & vos
enregistrements DNS depuis votre registraire de domaine.

@ Notez que pour valider un nom de domaine, vous devez avoir accés a lhébergeur de votre site, ou
a votre compte d'inscription de domaine.

Nom de domaine* Label*

exernplefr ‘ ‘ Nom du site ‘
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Il'y a 2 possibilités pour valider le nom de domaine :

9 OPTION 1 : Héberger un fichier temporaire sur votre site Web
9 OPTION 2 : Créer un enregistrement DNS

L'option 2 est généralement plus rapide a mettre en place.

Suivez les instructions si vous avez la main dans votre gestionnaire DNS ou envoyez les informations a votre
prestataire.

Validez votre nom de domaine

Pour envoyer depuis phytovitifr, vous devez valider votre nom de domaine. Nous vous proposons deux méthodes pour le faire.

Validation manuelle

Avant de commencer & envoyer depuis phytoviti fr, vous devez compléter l'une des options de validation suivantes.

Option 1: Héberger un fichier temporaire sur votre site Option 2 : Créer un enregistrement DNS

Web Une fois que vous avez accés aux enregistrements DNS de votre domaine, créez
Rendez-vous sur |a plateforme d'hébergement de votre site web, et créez un un enregistrement TXT avec la valeur suivante. Pour un accompagnement plus
fichier vide avec le nom suivant. Une fois que le domaine a &té validé, vous pouvez détaillé sur l'ajout de l'enregistrement TXT, en savoir plus.

supprimer le fichier. Pour plus d'aide sur 'ajout de fichier vide & lhébergement de
votre site, 2n savoir plus

Héte
Nom du fichier ‘ mailjet._ 442 D | phytovitifr
1c7b3d: 127chdfixt LD ‘ Valeur
‘ 1c7b3e chdf (] ‘

@ Remarque : Ce fichier doit étre vide et peut étre supprimé aprés
vérification.

Valider mon domaine
Valider mon domaine

Une fois votre enregistrement effectué, appuyez sur « Valider mon domaine »

Une page vous confirme la validation du domaine. Vous pouvez directement appuyez sur « Authentifier ce
nom de domaine (SPF/DKIM) »

WWWwW. =
O oss [0 oo A
O e O
O e O e

C [/

o

Votre domaine a bien été validé

Vous avez validé phytovitifr avec succés. Vous pouvez désormais envoyer
des emails depuis nimporte quelle adresse se terminant par @ phytovitifr.
Authentifiez vos noms de domaine dé&s maintenant pour améliorer votre

réputation dexpéditeur et votre délivrabilité.

Authentifier ce nom de domaine (SPF/DKIM)

Retour aux domaines
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Vous retrouverez a nouveau des enregistrements DNS a faire.

Suivez les instructions si vous avez la main dans votre gestionnaire DNS ou envoyez les informations a votre
prestataire.

Paramétrer l'authentification du domaine

L'authentification améliore la délivrabilité et aide & sécuriser votre domaine denvoi. Pour des conseils étape par étape, visitez notre centre d'aide

Configuration SPF Configuration DKIM

@ un enregistrement SPF a été détecté sur votre domaine mais n'autorise @ Votre enregistrement DomainKey est en attente.
pas l'envoi. Lenregistrement SPF a peut-étre été mal configuré, ou il

s'agit d'un ancien enregistrement
Type d'enregistrement

Type d'enregistrement ‘ TXT (8] |
‘ ™7 (] ‘ Nom d'héte
Nom d'héte ‘ mailjet_domainkey ] |
Apergu : mailjet _domainkey.phytovitifr.
e o
valeur CZITD ©
Valeur
‘ k=rsa; p=MIIBIjANBgkahkiGEWOBAQEFAACCAQBAMIE D | Régénérer la clé
v=spfl include:spfmailjet.com include:spfwebapps.net ~all D ‘ Assurez-vous que ceci rests sur la ligne.

Si vous étes resté sur la page, une fois les enregistrements effectués, vous pouvez appuyer sur
« Rafraichir »

Retour aux domaines Rafraichir

Les 2 configurations doivent étre validées comme on le voit ci-dessous.

Configuration SPF Configuration DKIM
@ Votre configuration SPF semble bonne ! @ Votre DKIM est conforme.
Type denregistrement Type d'enregistrement
| T 1] | ‘ T D ‘
Nom d'héte Nom d'héte
| @ (] | ‘ mailjet._domainkey D ‘
Apergu : mailjet _domainkey.phytovitifr.
Valeur
veleur CZIITD ©
v=spfl include:spf mailjet.com include:spf webapps.net ~all D |
‘ k=rsa; p=MIIBjANBgkqhkiGOwOBAQEFAACCAQBAMIE D | Régénérer la clé

Assurez-vous que ceci reste sur la ligne.

Si vous avez quitté la page et que vous souhaitez revenir a cet endroit, il faut se rendre sur les parametres
du compte (tout en haut a droite) puis sur « Préférences du compte »
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° ICS COOP R
Compte principal

Compte principal Propriétaire >

Gratuit 0 /8000

Changer d'abonnement

Préférences du compte

Guide de bienvenue

Se déconnecter

Sur la page « Informations du compte », il faut cliquer sur « Configuration de I'authentification SPF/DKIM »

Informations du compte

Expéditeurs et Domaines Préférences du compte REST API

9
z ??
Gestion de vos paramétres de domaine et | Activer le tracking, options daffichage dans »T\: Intégrez les données de Mailjet directement S
-~ N

denvol L J votre dashboard et dans vos rapports \ dans vos services d
Ajout d'un domaine ou d'une adresse dexpédition Paramétres du compte Gestion des clés AP| (compte principal et sous—

comptes)
Configuration de l'authentification SPE/DKIM Paramétres de suivi

Notifications d'événements (webhooks)
Configuration d'un domaine de page Partage de compte

Documentation de API
Paramatres SMTP et Send AP| Authentification & deux facteurs

Authentification SAML (SSO)

Vous y verrez si les configurations sont validées.

Si vous avez besoin de revoir les configurations a faire, cliquez sur I'icbne @

Domaines et expéditeurs

Vous pouvez configurer jusqu'a 100 domaines ou adresses d'expédition différents & utiliser dans le champ « De : » de vos emails.

Domaines et adresses d'expédition Authentification SPF/DKIM Domaines de page

Parameétres d'authentification

Paramétrer les enregistrements SPF et DKIM sur votre domaine est essentiel pour garantir une arrivée des emails en
boite de réception. Consultez notre guide de configuration pour un accompagnement étape par étape dans ce
paramétrage.

Libellé & SPF 2 DKIM 2

phytovitifr m @
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d) Création d’'une clé API

Ouvrir les parameétres du compte (tout en haut a droite) puis sélectionnez « Préférences du compte »

° IC5 COOP .
Compte principal

Compte principal Propriétaire 3

Gratuit 0 /8000

Changer dabonnement

Préférences du compte

Guide de bienvenue

Se déconnecter

Sur la page « Informations du compte », il faut cliquer sur « Gestion des clés APl (compte principal et sous-
comptes) »

Informations du compte

Expéditeurs et Domaines ) Préférences du compte REST API

-~ 9

O (% \
Gestion de vos paramétres de domaine et ‘%} Activer le tracking, options d'affichage dans \};\ Intégrez les données de Mailjet directement ﬁ)

- oA
d'envoi = votre dashboard et dans vos rapports e dans vos services Y
Ajout dun domaine ou d'une adresse dexpédition Paramétres du compte Gestion des clés APl {(compte principal et sous—
comptes)

Configuration de lauthentification SPF/DKIM Paramétres de suivi

Notifications d'événements (webhooks)

Sur la page qui s’ouvre, on voit qu’une clé API existe déja. Cliquez sur « Générer une clé secréte »

Attention : une fois la clé générée, il est IMPERATIF d’enregistrer les informations de la clé dans un
gestionnaire de mot de passe ou un endroit dans lequel vous pourrez facilement les retrouver. Il n’est
pas possible de revoir ces informations apreés la création !

Gestion des clés APl (compte principal et sous-comptes)

Avec [AP| de Mailjet, vous pouvez donner ['accés & l'intégralité de votre compte ou créer des sous-comptes afin
de répartir votre emailing sur plusieurs clés API, pour une gestion simplifiée, partager votre compte et obtenir des
rapports plus précis.

Votre abonnement actuel vous donne accés & une clé APl principale et 1 clés APl de sous-comptes. Si vous avez
besoin de plus, merci de choisir un abonnement supérieur.

Clé APl principale

Clé API Clé secrate @

e § e Genérer une clé
8d9 @ Non générée ® .
secréte
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Nouvelle clé API principale X

(D) Cette clé secréte ne sera affichée quune seule fois (maintenant)
pour plus de sécurité. Merci de copier votre clé secréte et de la
conserver dans un espace protége et accessible.

MNote : vous pourrez réinitialiser votre clé secréte si nécessaire.

Clé API

‘ 8d92 D ‘

Clé secréte

‘ b5df! D ‘

e) Dans CoopViti

Vous devez retranscrire les informations de clé APl dans I'onglet « Mailjet » du « Paramétrage d’envoi de
mail »

API Utilisateur=Clé API
API Mot de passe Clé secrete
Email expéditeur. votre adresse mail

Nom expéditeury £ S y2Y ljdzA aQlF FFAOKSNI L}R2dz2NJ £ S RSaidAy

&4 Paramétrage d'envoi de mail = x

MailJet| SMTP | Chemin stockage PJ |

APIUtiisateur: [ Bef |
API Mot de passe: :Eﬁc-: &9 |
Email expéditeur ::»uppcll't@ ics-coop.fr |
Mom expéditeur [Support |

0 Valider

USCA Informatique Conseil Service Coop
N° Agrément :14509 - N° Siret : 424 678 613 00045 - N° APE : 6202A
8 Rue des trois Moulins 11110 Armissan @& : 04 68 45.59.55



2. Choix SMTP

IMPORTANT

Le paramétrage SMTP a été introduit uniquement dans le but d’utiliser les services d’autres
plateformes d’emailing comme Brevo© ou Mailchimp®© via leur relais SMTP du fait que seule I’API
Mailjet est disponible pour le moment.

ICS-Coop se dégage de toute responsabilité dans le cas ou vous utiliseriez des SMTP autres que ceux
des plateformes spécialisées dans I’emailing.
Dans ce cas, I'assistance ICS-Coop ne sera pas en mesure de vous aider pour le paramétrage ou pour
tout probléme d’envoi et de réception des mails.
L’utilisation d’'un SMTP autres que ceux des plateformes spécialisées ne permettent pas :

9 D’avoir de suivis et de consulter les statuts des emails ;

I D’assurer une bonne délivrabilité ;

9 D’assurer le respect des normes DMARC, DKIM et SPF.

Vous devez renseigner les informations de votre adresse mail et du relais SMTP dans I'onglet « SMTP » :

Expéditeur des emailing wotre adresse mail

User=dz Af Aalt GSdzNJ AYRAILjdzS LI2dzNJ f QdziAf A&l GA2Yy Rdz N
Mot de passe =d motde passé Y RA lj dzS LJ2 dzNJ f QdziAf Aal GA2y Rdz NBf
Adresse du serveurserveur SMTR Y RA lj dzS LJ2 dzNJ f Qdzi A€ A&l GA 2y Rdz NJ
Numeéro de port sport recommandd.J2 dzNJ f Qdzi At A&l GA2y Rdz NBfl Aa {a
Protocole =protocole SMTP recommantd2 dzNJ f Qdzi A f A&l GA 2y Rdz NBf | A&

= =4 -4 -4 - -
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Exemple avec I'utilisation du relais SMTP de Brevo :

SMTP ot AP

SMTP Clés APl et MCP

o Les adresses IP non autorisées sont bloquées pour vos clés SMTP

Vious ne pouvez effectuer des appels SMTP qu'a partir des adresses IP autorisées ajoutées
dans votre compte. Cliquez ici pour ajouter ou vérifier vos adresses IP autorisées.

Vos parameétres SMTP

Serveur SMTP smtp-relay.brevo.com me——) Adresse du serveur

Port 587 » Numéro du port
Connexion 7b046b001@smtp-brevo.com ‘ User
Vos cles SMTP

Q Recherchez vos clés SMTP Mot de passe

Valeur de la clé SM... de la clé SM... Statut Expire le
( ] FrExEEEEEFIMcCSI J TEST DEV2 Active 8 juillet 2026
“# Paramétrage d'envoi de mail = *
Maidet | SMTP | Chemin stockage PJ |
Expediteur des emailing : |axemple@ics-coop.fr |
Iser : |_.-"bﬂ-ﬂi:ﬂ'|]"| @smtp-brevo.com |
Mat de passe : |-|||-|||-|||-|| @|
Adresse du serveur : |5n1tp-rela1_.'.brev.ru.cum |
Muméro du port : |55T |
Protocole :
) Aucun (=) TLS ) 55L
Tester paramétrage

Q Walider

Vous pouvez effectuer un test d’envoi avec le bouton « Tester paramétrage ».
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3. Ajout d'une signature

Onglet « Mail et SMS » = « Signature »
La signature est paramétrable par utilisateur du logiciel.

Seul un utilisateur « superviseur » peut voir et modifier les signatures des autres utilisateurs de CoopViti.

@ Portai Web ﬂ-F.—mim. Ellleilet SMS ﬂ-ﬂiram. o

=
=1

CMS ] -
Impressions SM3 SMS Purge

Appuyez sur le bouton « Nouveau » en bas a gauche du logiciel.
Ajoutez un libellé puis ajouter le contenu de la signature.

Vous pouvez y entrer du texte et ajouter une image.

Pour ajouter une image, il faut effectuer un glisser-déposer (drag-and-drop).

4 Signature Email EI@

Libelle : |

Utilisateur : |SUPERVISEUF!

Contenu de la signature :

Adal, -£|v'?|vG§aJaI§

1]
1]

%
8

liil
N
I

ot
4

4. Envoi mail libre

@Fo.ffa.-c-" Web -a-.-‘:’.ir.im. Ehlr:ilet SMs ﬁ-.-”.—;\r.im. a

‘m
= |

SMS

Impressions
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&4 Liste des emailing

-

l+ Mouveau I 7 Modfier

8 Fiche emailing - o x
3 Description | (L) Historique
* Date 01/04/2026 7 [] Demande accusé de lecture _#  Re-Selection — Liste des adresses i &l |+
7 denvoie = sdlectionnées -
b [
* Libsllé [ |
* Objet dumail : | |
Copie aumail : |
Sinatre: | -
Accueil | Inssttion
[ Nouveau 3 Imprimer 3 Couper | |Aral, Helvetica, sansserf = 16 ~| a* A7 | = ¢ = 3E | aucunsyle ~ORechercher
Ouvir FiBpoterenPOF  T=Copier | G [ £, - - - 4ol —— e 2 elacer
&
[ Enregistrer | || Enregistrer sous.. ~ Coller fection arthographique aclivée
| Document Ergot |19 L
O
> Aanuer | [ imprimerla sélection ) Valder
— = e

Avant de pouvoir rédiger I'email il faut effectuer la sélection des destinataires.

Dans les sélections coopérateurs et machines a vendanger, seuls les « fiches » ayant « Mailing documents »
coché seront affichées.

Pour la sélection sur commission, aprés validation si aucun coopérateur n’a la coche « Mailing documents »
un message d’avertissement s’affiche.
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Date : non utilisée pour I'envoi. Elle sera affichée dans la liste des mails a titre informative.

Heure : non utilisée pour I’envoi. Elle sera affichée dans la liste des mails a titre informative.

Libellé : libellé obligatoire qui sera affiché dans la liste des mails.

Objet du mail

m-h!.»NH

Copie au mail : ajouter des adresses mail en copie du mail (chaque adresse doit étre séparée par
des points virgule).

6. Signature : sélection de la signature a ajouter dans le corps du mail.

7. Re-selection d’envoi : permet de resélectionner les destinataires.

8. Liste des adresses sélectionnées : ouvre une fenétre avec la liste des adresses mail concernées par
I’envoi.

9. + : ajouter une piéce jointe.

10. = |: supprimer une piéce jointe.

11. Editeur de texte et contenu du mail : il est possible d’ajouter des images par glisser-déposer (drag and
drop).

12. Choix du mode d’envoi (selon ce qui a été configuré)

13. Envoi : envoyer le mail

&4 Fiche emailing = x
a Description || (1) Historique
R (20202617 1| | s Re-Selection ‘ |—~Lrsle des adresses | g 4 o} a + |9
o E d'envoie == sélectionnées -
* Libelé : I - 10
[obeteumai: [ 4]
Copie aumail : | | 5 l
Signature : i<l‘wucun> v‘ 6 |
Accueil | Insertion
[ Nouveau &) Imprimer 3¢ Couper Adial, Helvetica, sansserf  ~| 16 v| A* A™ | = = ~ | ORechercher
Ouvrir { Exporteren PDF | = Copier GI SaAn Alr¥w| = Bov £ Remplacer
[=) Enregistrer |2 Enregistrer sous... ~ Coller £ Comection orthographique activée
11
L | [12 [Maiet ] [& ewi 13
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5. Envoi a partir d'une impression

Exemple avec le CT-FC-01 :

&4 Lanceur d'impressions — (] =
Module : Coopérateurs
Sous module ; |Coopérateursf|"|efs v|
Chapitre : |Fiches pour coopérateurs v|
Etat : |Fid'|e coopérateur v|

v l &Y Boucler
Revenir sur la sélection aprés
CT FC 01 | '. .’ limpression

@ f &) _,5-) Deétail(z =) Imprimer

Envoi E-mail : cocher pour I’envoi par mail

Impression individuelle : A cocher pour I'impression PDF individuel

s

\#|: dossier dans lequel sera généré les PDF

& Fiche coopérateur *

Coopérateurs ©  (+) Tous O Sélection sur Coopérateurs

Imprimer "1BAN
Imprimer les parts sociales
[ Imprimer les formations

[ Imprimer les Certficats

r Enwol E-mail

[[] Envoi par mail aux coopérateurs

- Impression Individuel

[] Impression POF individuel

Répertoire de destination : I[El

r Envoi vers le portail web

O Envoyer vers le portail wek

r Destination

|Ppen;u avant impression

|>< ﬁ"”“"ﬁffl [ Imprimer la sélection (<) Valider
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Deux nouveaux onglets sont affichés lors de I'envoi de mail avec une impression CoopViti.
%4 Fiche emailing —
[ Envospar EMaing |1 Eospar courier |0 Hioraus |
23/06/2026 ] 3 TP =
Heure : =
* Libelé - [CT-FC-01_Fiche coopérateur ]
* Objet dumail : | |
Copie au mail ‘
Signature [<Aucun> -
Envois par E-Mailing :

&4 Fiche emailing

’—E / Aucun

@ Description |12 En\mispaE—Ha’lilg‘? Envois par coumisr |;'_L§ Historique |

Affichage | Rechercher Modification

’— E 2f Aucun

") 1842-DE @gmail com B ﬁEﬂ D M% !ges @
e e | diaffichage
| Général - o o
Sur la partie de droite, vous pouvez visualiser les documents générés.

Plusieurs cases a cocher :

9 Case a cocher pour envoyer a I’'adresse mail 1 du coopérateur ;
9 Case a cocher pour envoyer a I’adresse mail 2 du coopérateur ;
9 Case a cocher pour envoyer a I’adresse mail 3 du coopérateur.

Envois p

ar courrier :

Cet onglet est réservé aux coopérateurs qui ont une impression mais qui n’ont pas d’adresse mail

disponib

le.

& Fiche emailing

@ Description

@ Envois par E-Maiing | ,# Envois par courier |(1) Historique ‘

Par

Tous

Affichage | Rechercher Modification

0038 - Al
0039 - A
0117-A
0118-A
0130-A
0135-A
0136-A
0171-A
0210-A
0273-A
0294 - A
0330-A
0360-5
0370-A
0398-B
0420-

0421 -

0451-

0471 -

0500 -

0540 -

0634 -
0695 -
0710 -

g M B

Unepage Deuxpages = Pages

& ®m =0 O

Imprimer  Enregistrer Copier 100%  Largeurdela
- page

I
Page
entiére

Outils

elL__=@®

ICS COOP
11110 ARMISSAN

Reéf : CT-FC-01
Campagne : 2026

Code 0038 Tél. professionnel

e Tél. perso

Tel portabie

Date de naissance : Telécapie :

Lieu de nalssance : BEZIERS E-mail - @orange It

.

ISMTP -

-

Envoi
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6. Suppression de l'historique des emailings

Onglet « Mail et SMS » = « Purge »

@ Portail Web ﬂ-F.—mim. Ellleilet SMS ﬂ-P.—;lram. o

=
=)

SMS

Signature Mail Purge Impressions SMS Purge

La purge permet de supprimer |'historique des emails sur une période.

Attention : il ne sera pas possible de retrouver les mailings et les pieces jointes supprimés.

B X
Supprimer les mails : Du Ao |23/06/2026
¢ Annuler | [T Imprimer la sélection V) Valider
L'opération de suppression est indiquée dans le journal de bord de CoopViti.
BB Journal de bord - o
[N 5 Date Heure = 1 Ve = i B O 7 Chemin a3 207 mentaire
2398 02/04/2026 12:28:03 02/04/2026 12:28:04 Suppression des mails du 31/03/2026 au 02/04/2026 M Suppression des mails du 31/03/2026 au 02/04/2026

7. Consulter les statistiques Mailjet
a) Statistiques générales sur les mails

Sur votre compte Mailjet, accédez au menu « Statistiques » depuis le menu latéral.

sinch

2 mailjet ¢
Tableau de bord

Guide de bienvenue

*f Campagnes v
il Statistiques
™ Contenu v

Indiquez la période souhaitée
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Statistiques >

Statistiques

O Les statistiques sont conservées pendant une durée limitée et supprimées au fur et & mesure. Téléchargez pour conserver une copie permanente. En savoir plus

Sélectionnez une période

[ 0W/07/2026 - 07/07/2026 -

Graphique Heures ~
150
100
50
T T T T T T T y
00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 08:00 07:00 08:00 08:00 10:00
En attente Livrés QOuverts Cliqués Désabonnements Eloqués Spam Rebonds permanents Rebonds temporaires

Renvoyés

En dessous vous trouverez les statistiques correspondantes.

La partie haute avec les statistiques générales de la période et la partie basse donne les détails.

259 emails au total

0O Campagnes

2.32% Bloguss @ 22_4% 'l 2 _5% O % o%

O, Q.77% Rebond
96.53 (o] onds L] Ouverts @ Cliqués @ Désabonnements @ Spam @
permanents
Livrés 0.39% Rebonds 56 Emails 7 Emails 0 Emails 0 Emails
) L]
250 Emails temporaires

0% Renvoyss @

Statistiques détaillées sur la période sélectionnée Gérer les contacts Télécharger la liste au format CSV

‘ E-mails * ‘ ‘ Tous les statuts

Objet De A Date Statut
TEST @ics—coopfr @ics-coop.ir 07/07/2026 09:49 [ Livre:s ]
Document personnel 07/07/2026 09:43 m
Document personnel 07/07/2026 09:42

Demande de réinitialisation de mot de 07/07/2026 09:33 m
passe
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Vous pouvez appliquer un filtre sur les statuts des emails :

Statistiques détaillées sur la période sélectionnée

| E-mails * ‘ ‘

Tous les statuts «

Objet

DOCUMENT PERS

DOCUMENT PERS

DOCUMENT PERS

DOCUMENT PERS

DOCUMENT PERS

DOCUMENT PERS

DOCUMENT PERS

Tous les statuts

En attente

Livrés

Ouverts

Cliqués
Désabonnements
Bloqués

Marqués comme spam
Rebonds permanents
Rebonds temporaires

Renvoyés

Si vous cliquez sur un mail vous accédez au suivi des statuts :

Date:

07/07/2026 10:15:06

Action

Message ouvert

® Message delivré

Statistiques » DOCUMENT PERSONMEL

DOCUMENT PERSONNEL

De: A

Détails

Suivi ouverture: Suivi clic:

Activé Activé

Date

07/07/2026 10:15:09 (+3 seconds)

07/07/2028 10:15:08
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b) Statistiques sur une adresse mail précise

Accédez au menu « Contacts » = « Tous mes contacts »

# Tableau de bord

Guide de bienvenue

4 @

Campagnes ~

Statistiques
M Contenu ~
o: Contacts ~

Listes de contacts

I Tous mes contacts

Crmrmantatioen

Cherchez un contact en tapant son adresse dans le champ de saisi prévu puis cliquez sur le contact trouvé.

Contacts » Tous mes contacts
Tous mes contacts

5882 Contacts

] Q, Chercher par aciressee{ | Filtrer par Tous mes contacts ¥

Depuis les statistiques du contact on retrouve les statistiques de tous les mails qui ont été envoyés a ce
contact et on peut accéder a chacun d’eux.

@ics-coop.fr

(® Dernigre activité le 07/11/2021 20:27-38

Statistiques et historique des emails Listes de contacts (Q)
24 24 15
Emails 100% B83%
| Statut -

Sujet

Test email API

TEST EMAIL

JESTICS

2 Contact ajouté pour la premigra fois le 07/11/2021 20-27-38

Propriétés des contacts (Q)

4% @

Statut de Femail

 Déivré |
 Déiivré J
 Clicuss |

o o o o

De

(0%) bloqués
(0%) rebond temporaire
(0%) rebond permanent

(0%) Signalé comme spam

Date

06/07/2026 16:57:57

06/07/2026 16:38:32

06/07/2026 14:18:41
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lll. Paramétrage SMS

L’envoi des SMS fonctionne exclusivement avec le prestataire SMS-Mode.

Les SMS sont payants. Vous pouvez acheter des packs de SMS au fur et a mesure de vos consommations ou
souscrire a un abonnement et payer a la consommation.

https://www.smsmode.com/tarifs-sms/

1. Créer son compte SMS-Mode

Allez sur la page : https://ui.smsmode.com/register

Indiguez une raison sociale, un nom, un prénom, une adresse email et un mot de passe. (Informations a
conserver)

Appuyez ensuite sur « Confirmer ».

Inscription a la plateforme smsmode

Créer gratuitement un compte smsmode pour programmer vos campagnes
SMS & vos clients. Vous avez déja un compte smsmode ? Connectez-vous !

Raison sociale : +
Raison sociale

Prénom: = Nom: *
Prénom Nom

Pays du siége social: *

I B France -
Email : *
Email
Mot de passe : * © Afficher
Mot de passe
L

|:| Jai lu et j'accepte les conditions générales de vente et d'utilisation

Je suis humain
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https://www.smsmode.com/tarifs-sms/
https://ui.smsmode.com/register

Un mail de confirmation sera envoyé sur votre adresse mail.

Vous avez regu un mail de confirmation d'inscription. Veuillez consulter votre
boite mail.

[
[l

2. Valider le compte

Allez sur la boite email renseignée juste avant, ouvrez I’email et cliquez sur « Je valide mon compte »

9 smsmode

Bonjour,

Finalisez la création de votre compte webmaster@phytoviti.fr.
C'est I'étape pour accéder 4 votre espace personnel d'envai de SMS.

Je valide mon compte

La page de connexion va s’ouvrir. Authentifiez-vous avec votre adresse mail et votre mot de passe.

P

Connexion a la plateforme smsmode

Vous n'avez pas de compte ? Inscrivez-vous !

Identifiant : +
Identifiant
Votre identifiant correspond a l'adresse email avec laquelle vous vous étes inscrit pour
@ les nouveaux utilisateurs depuis le 21 Avril 2022 Pour les anciens et les sous-
comptes, C'est encore votre pseudo.

Mot de passe : + @ Afficher

Mot de passe

Je suis humain
Lap

Connexion

Mot de passe oublié ?
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Vous allez recevoir un code de confirmation par mail.

Authentification a deux facteurs

Pour terminer la configuration de l'authentification & deux facteurs, veuillez
saisir le code & 6 chiffres recu dans votre boite mail sur
weXOOXX X @phytoviti.fr.

Code * (i )

[[J Mémoriser cet appareil @

Confirmer

) smsmode

Bonjour,

veuillez utiliser le code ci-dessous pour vous connecter a votre espace client smsmode®©.

431867

Ce code a usage unique est valable 10 minutes.
S'il a expiré, veuillez demander un nouveau code de vérification.

Merci de contribuer a assurer la sécurité de votre compte et de la plateforme smsmode©.

Lisez et accepter les conditions générales de vente et d’utilisation

B Q 1|sur1® — | + Zoom automatique v a 3 i T _f; & »

Conditions générales de vente et d'utilisation

En date du 25 mars 2025

La sockibé CALADE TECHNOLOGIES met 3 disposition des clienls des services de
messageries moblles via b plateforme "smsmade® dans les condltions privises cl-apris.

VOUS RECONNAISSEZ QUE LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES SONT EXECUTOIRES ET QUE VOUS LES
ACCEPTEZ. A DEFAUT, VOUS N'ETES PAS AUTORISE A UTILISER LES SERVICES DE SMSMODE®.

1. Définitions

© Cllent: totle persohhe physiué ol morals cormimandont e droll ditllser les Services. 3 des fins professlonheles
et Sengageant seloh les prisentes Conditions Géndrales, Incliant les ubllsateurs personnes physiques qul
Utilisent less Services all hoin et poll ke cotmple du Cllent

© Commmahde : tolte cominahde du droll d'utlliset les Services par le Clieht, acceplée par smsmode®, Rgurant
dans un bon de commande ou sur lespace personnel du Client sur L Platelorme. L commands peul ire
resalizie en lighe sur la Plateforme ou directement supriss de smsmode® par échange de-malls, papler ou oulil
de signature dlectronkgue, selon les cas.

© Condltiohs Génsrales ol Cohtrat - les prisentes conditions généralis de vente ot dutilisation des Setvices
et tot dacument ahhexé o Visé dahs les présehtes Conditions Génétales, holamment ta Commahde et les
Cahdltiohs Spéciales applicables.

@ Conditions Spéclales - les condilions spécisles applicables eh fonclion des Services commandds ef comme
ahhEREEs aliX phisehles Conditions Gengrales.

Télécharger au format PDF Annuler
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Vous arrivez sur le tableau de bord de votre compte smsmode.
La prochaine étape est de valider votre compte.

Appuyez sur « Déverrouiller mon compte » en dessous du tableau de bord.

Tableau de bord
o 1l: Consemmation > Envoyer SMS
:'I:Ilil"’eé compte n'est pas encore Jour (hier) p 5
m=
0 [ 1> |
Plus qu'une étape avant décollage | N - - .
X o9t Via Ul Via API Via Plugins

Validez vos infos, débloguez I'envoi Envoyez des SMS via notre interface. Intégrez |e SMIS svec vos applications Connectez le SMS avec Zapier, Hubspot. -
Etape 1 sur2 Mois (mois dernier)
- 0

Déverrouiller mon compte h )

Vous étes redirigé vers la page « Compte de I'organisation ».

Appuyez sur le bouton « Editer » puis remplissez toutes les informations nécessaires.

Compte de l'organisation

Préts a tester notre solution ? Complétez vos informations et appelez notre service commercial pour valider votre organisation et bénéficier de 20 SMS gratuits:

+33 (0) 4910564 63

ORGANISATION MEMBRES FACTURATION

Informations sur l'organisation

Date de création : 23 juin 2026
ICS-Coop
Numéro de téléphone : Vérifier votre numéro de téléphone
—
Organisation vérifiée 4 20% SIREN : €3 Non vérifié # Editer

. X Email : webmaster@phytoviti.fr
A 1l vous reste 3 étapes a compléter.

Informations responsable : ICS Coop

Modifier vos informations x

Responsable

Prénom: = Nom: *

Ics coop

Détails de la société

Raison sociale :

ICS-Coop

SIREN : +

424678613

Numéro de TVA:

Numeéro de TVA

Site web :

Site web

Adracsa sidne ennial
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Cliguez ensuite sur « Vérifier votre numéro de téléphone ».

Informations sur l'organisation

Date de création : 23 juin 2026
ICS-Coop
Numéro de téléphone : [Vériﬂer votre numéro de 1éléphone ]
I
Organisation vérifiée 4 20% SIREN : #2 424678613 # Editer

Email : webmaster@phytoviti.fr

Informations responsable : ICS Coop

Tapez votre numéro de téléphone et cliquez sur « Envoyer code ».

Veérification du numero

Vous avez un nombre maximal de 3 essais pour confirmer votre
numéro, dépassé cette limite vous devrez contacter notre
support afin de vérifier votre numero.

Si vous ne souhaitez pas nous communiquer votre numéro de
portable, appellez-nous au +33 (0)4 91 05 64 62.

Numeéro de téléphone :

Bl 326
Veuillez rentrer un numéro valide.
Envoyer code

Je ferai ¢a plus tard

Entrez le code réceptionné sur votre numéro.

123
Entrez le code de vérification

Rentrez le code a 6 chiffres que vous avez regu par message sur
le numéro indiqué précedemment.

Code #

Vous n'avez pas regu le message? Envoyer le code a nouveau

Confirmer

9

Félicitations! Votre numéro est certifiél
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Le numéro de SIREN et le téléphone sont marqués comme validées.

ICS COOp Date de création : 23 juin 2026
[ Numéro de téléphone : &% 33¢ ]

nisation vérifige a 35% (SIREN: #% 424678613 | 7 Editer

Email : webmaster@phytoviti.fr

Informations responsable : ICS Coop

Appuyez maintenant sur « Il vous reste X étapes a compléter » pour voir les informations manquantes.

Date de création: 23 juin 2026
ICS-Coo
p Numéro de 1éléphone : €% 336

ation vérifiée & 35% SIREN : 43 424678613 /' Editer

Email : webmaster@phytoviti.fr

Informations responsable : ICS Coop

Pour avoir une vérification a 100% il faut contacter le support au 04.91.05.64.62.

3. Changer le type de canal

IMPORTANT : par défaut votre compte est sur un canal « Marketing »
Ce canal « Marketing » est soumis a des regles.
Les envois de SMS commerciaux sont autorisés seulement :

{ Entre 8h et 20h du lundi au vendredi inclus ;
f Le samedide 10h a 19h.

Les envois sont interdits les dimanches, les jours fériés et en dehors des horaires sur les jours autorisés.
Certains opérateurs bloquent les SMS commerciaux en dehors des horaires et jours autorisés.

Il est également obligatoire d’insérer la mention STOP SMS dans les messages pour donner la possibilité aux
contacts de ne plus recevoir de SMS.

Il est donc nécessaire de créer un canal « Transactionnel » :

Prérequis : votre compte doit étre validé a un certain pourcentage.
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Informations sur l'organisation

ICS-Coop

Organisation vérifiée a 80%

Pour vérifier votre organisation a 100%, veuillez contacter notre support pour
procéder a une vérification compléte.

Pour cela, accédez a I'icone situé en haut a droite de la page puis appuyez sur « Créer un canal »

ICS-Coop
mainChannel

Type de canal: Marketing

Changer de canal

[ Créer un canal ]

Donnez un nom de votre choix.
Choisissez « TRANSACTIONAL » pour le type de trafic du canal.
Mettez la limite quotidienne en euros de votre choix.

Enfin, appuyez sur « Sauvegarder »

CREATION D'UN CANAL X

Nom *

Coopviti

Type de trafic du canal +

TRANSACTIONAL A

Limite quotidienne en euros : *

60

L8]
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Retournez sur l'icbne situé en haut a droite de la page puis appuyez sur « Changer de canal »

ICS-Coop
mainChannel

Type de canal: Marketing

(changer de canal

Créer un canal

Sélectionnez le canal que vous venez de créer.

LISTE DES CANAUX X

Cliquez sur l'un des canaux afin de basculer dessus.

Rechercher par nom..

Coopviti V4
ICS-Coop
Type de canal: Notification

Consommation journaliére: 0/60 euros

mainChannel @ Va
ICS-Coop
Type de canal: Marketing

Consommation journaliére: 0/60 euros

Vérifiez que le changement a été effectué en retournant sur I'icbne

ICS-Coop
Coopviti

Type de canal: Motification

Changer de canal

Créer un canal
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4. Générer une clé API

Sur le tableau de bord, cliquez sur le bouton « Configurer une clé API »

Tableau de bord

1l: Consommation 1l, Limites > Envoyer SMS
Jour (hier) Limite journaliere 3

0,00/ 60,00 m=
0 5 e |

Via Ul Via API Via Plugins

Limite mensuelle Envoyer des SMS vie notre interface Intégrez le SMS sves vos applications Connectez le SMS avec Zapier, Hubapotl.
Mais (mois dernier) 0,00/ 300,00 euros
0 e Lo vecesn] ==

Sur la page suivante, cliquez sur « Générer une nouvelle clé API »

Clés API

Les clés API générées vous permetient l'utilisation de nos API dont la documentation est disponible ici.
Gardez vos clés secrétes et rappelez vous que vous &tes limité & 3 clés API par canal.

E Pour des raisons de sécurité, le nombre maximale de clé API par canal est limité & 3. Si vous en avez plus et que vous souhaitez
générer une nouvelle clé AP, veuillez supprimer vos anciennes clés afin d'&tre en capacité d'en générer, ou appelez notre support.

@ MNouvelle fonction : sécurisez vos clés API en restreignant 'acces aux adresses IP autorisées, offrant une protection renforceée.

Générer une nouvelle clé API I

Donnez un nom a votre clé. (le nom de votre clé API ne peut contenir que les caractéres spéciatine
peut pas correspondre au nom de votre compte. La longueur ne doit pas dépagser 100

Vous pouvez sécuriser votre clé en autorisant seulement certaines adresses IP a utiliser la clé (optionnel)

Appuyez ensuite sur « Créer »
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Créer une nouvelle clé API X
Vous avez juste besoin de choisir un nom pour votre nouvelle clé AP
Nom : *

api_coopvit]

Par défaut, toutes les adresses IPs sont autorisées & utiliser votre clé APl Renseignez une ou plusieurs adresses pour empécher Iutilisation
de votre clé par d'autres adresses gue celle(s) que vous avez renseignee(s). Vous pouvez saisir une plage d'adresses IP en remplagant les
derniers caractéres par * (Ex: 123.12.23 *) ou saisir une adresse IP spécifique (ex :200.173.163.13)

Autoriser une adresse ip :

Attention : une fois la clé générée, il est IMPERATIF d’enregistrer le numéro de la clé dans un
gestionnaire de mot de passe ou un endroit dans lequel vous pourrez facilement le retrouver. Il n’est pas
possible de revoir la clé apres sa création !

Votre clé API X

IMPORTANT : Viotre clé API n'est visible qu'une fois. Veuillez copier/enregistrer votre clé avant de fermer cette fenétre. Votre clé est un
identifiant privé, veillez & ce qu'elle ne soit pas consultable « coté client ».

Clé d'acces AP 2 b I

5. Achat de crédit

En haut a droite de votre espace client, vous retrouvez le bouton « Achat » qui vous permet d’acheter des
crédits pour les SMS.

+ Achat (7] A e -

Si vous souhaitez passer sur un abonnement il est nécessaire de contacter le support au 04.91.05.64.62.

6. Paramétrage SMS dans CoopViti

Module « Communication » = Param = Param SMS
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g~

& Fortail Web -&Fﬂ’dﬂ. EM&.-:?" ef SMS | Coop.

Param SMS
S5M5

“# Paramétrage SMS = et
Clé AP : Imé uCZ |
Entéte par défaut : [ICS | @

Seuil alerte SMS: |5 |

B 5SMS restant @) Enregistrer

Clé API : mettre le numéro de la clé APl créée précédemment.

Entéte par défaut : permet de mettre un émetteur personnalisé (SenderlID) qui sera utilisé lors de I'envoi
de SMS. Ce parameétre permet d’afficher le nom de votre marque a la place du numéro court présent par
défaut. Les noms d’émetteur doivent comporter entre 3 et 11 caractéres et ne peuvent pas contenir de
caractéres spéciaux, ni d’espace.

Si aucun entéte n’est renseigné c’est un numéro a 5 chiffres qui s’affiche (exemple : 36034).

t 2dzNJ £ dziGSNJ O2y(iNB fSa FNIdzRS&X OSNIIFAya 2LISNI G
personnalisés.

Consultez les restrictions sur le Sendehiiibs://support.smsmode.com/fr/basee-
connaissance/commergnregistrersonsenderidou-oadcenfrance

Cet entéte peut aussi étre personnalisé directement depuis votre compte smsmode via le menu latéral :
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https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/comment-enregistrer-son-senderid-ou-oadc-en-france
https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/comment-enregistrer-son-senderid-ou-oadc-en-france

Emetteurs

Tableau de bord
Paramétrez et gérez vos émetteurs personnalisés qui seront utilisés lors de I'envoi

de SMS Pro. Ce paramétre permet d'afficher le nom de votre marque a la place du
numéro court présent par défaut. Les noms d'émetteur doivent comporter entre 3
et 11 caractéres et ne peuvent pas contenir de caractéres spéciaux, ni d'espace.

Statistiques

Messagerie
Conformité des SenderlD ou OADC en France

Camet dadresses Comment modifier son SenderlD ou OADC & linternational ?

Mes modéles

Facturation

Paramétres C* Actualiser

Sous-comptes O  EmEeTTELR OPTIONS

Emetteurs O 36034 Emetteur par défaut

Seuil alerte SMS (valeur €) : permet de configurer un seuil pour lequel vous aurez un message
d’avertissement a I'ouverture de CoopViti. Le seuil est exprimé en euros €.
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7. Fiche coopérateur & prestataire de machine a vendanger

Rappel : il est nécessaire que des numéros de téléphone portable soient renseignés et que les cases « Envoi
SMS » soient cochées.

Mom de naissance: |

Date de naissance : [31/01/1992 %

Lieu de naissance : |

Tél portable : |07.07.07.07.07 |

Tél. perso : |05.06.06.06.06 |

| ] Envoi SMS |
| Tél. professionnel : | |

[D Ervoi SI‘u'IS]

Télécopie

Email : ir |
Mailing Documents

Email 2 : |

[] Mailing Documents

Email 3 : |

[] Mailing Documents

4 Prestataires Machines 2 Vendanger * == EoR <"
“Code Inactif -

Coopérateur: o - |
| |

[] Coordonnées différentes

Tél portable | | Teél. persc |:E
' [ Envoi SMSI l ] EmtoiSI'u'ISl
Telécopie | | Tél. professionne | |

[] Envoi SMS

8. Envoi de SMS

Onglet « Mail et SMS » > « SMS »

@Pa.fa‘a.-:-" Web -ﬁ-.-‘:’.iram. E“Eil et SMS -ﬂ-P.—;lram. a

@ S

Signature Purge

Mail

Impressions — Mg Purge
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Cliquez sur « Nouveau »

&8 FEN Liste SMS

-

+ Nouveau j Visualiser

De la méme maniéere que pour I'envoi de mail, avant de pouvoir rédiger le SMS il faut effectuer la sélection
des destinataires.

=8 Envoi SMS -

[ 5MS programmé : | =4
Autres destinataires : I: %
Entéte (optionnel) : I: L\

B
L

p
Nombre de caractéres | —

“Message : > Annuler | [ Imprimer la sélection (v) Valider

1. SMS programmé : permet de programmer la date et I'heure d’envoi du SMS.
2. Autres destinataires : ajout de numéros de téléphone supplémentaire qui recevront le SMS.

3. Entéte : permet de mettre un émetteur personnalisé qui sera utilisé lors de I’envoi de SMS. Ce
parametre permet d’afficher le nom de votre société a la place du numéro court présent par défaut.
Les noms d’émetteur doivent comporter entre 3 et 11 caractéres et ne peuvent pas contenir de
caractéres spéciaux, ni d’espace.

4. Message : contenu du SMS.
Nombre de SMS a envoyer : calcul du nombre total de SMS consommeés par |’'envoi

6. Nombre d’euro restant : crédit en euros restant sur le compte smsmode
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7. Re-sélection d’envoi : permet de resélectionner les destinataires.

8. Envoi: envoyer les SMS

s
| &2 Envai SMS

| £l sms (_k:' Historique

| [] SMS programmé :  Date

|A|.rtnes destinataires : | 8 2 |
|| 3 Entéte foptionnel) - [iICS | o

Mombre de caracteres : 0 9

“Message :

| Nombre de SMS & envoyer - 15| 7 8

| |Nmi]re d'Furo restant - 372 6 | 4 He-.Seleqtion ﬁ Envoi
| *  denvoie

9. Suppression de I'historique de SMS

Onglet « Mail et SMS » = « Purge »

@ Portail Web -ﬂ-Param. EIIIEI'I et SMS ﬂ-P.—:lram. o

SMS

La purge permet de supprimer I'historique des SMS sur une période.
Attention : il ne sera pas possible de retrouver les SMS supprimés.
B et

Supprimer les SMS : Du Au [24/06/2026 ]

|>< J”'ﬂ”U|Ef| [[1 imprimer la sélection (41 Walider

L’opération de suppression est indiquée dans le journal de bord de CoopViti.
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10. Consulter I'historique des SMS envoyés

Depuis CoopViti :

Onglet « Mail et SMS » = « SMS »

@ Portail Web ﬁ-Param. EIIIEI'I et SMS ﬂ-P.—:lram. o

»

@ S

Signature Purge

Mail Impressions > SMS

Tous les SMS envoyés (non purgés) seront visibles dans la fenétre, vous pouvez faire un double-clic sur une
ligne ou sélectionnez une ligne et appuyez sur « Visualiser »

&4 FEN_Liste_SMS - X

Date 2 el X .
06/07/2026 15:30:00 ICS TEST PROGRAMME N
06/07/2026 15:08:00 ICS TEST avec 2 numéros en copie

] Visualiser

La page du SMS s’ouvre et vous retrouvez deux onglets : « SMS » et « Historique »

Sur I'onglet « Historique » vous avez les détails sur les destinataires, les numéros de téléphone et les statuts
d’envoi.

Les statuts que CoopViti récupérent peuvent étre :

 PROGRAMME

f ENROUTE
f LIVRE
f NON DISTRIBUABLE
f  NON LIVRE
'?-a'. Envoi SMS — b e

E5Ms | 1) Historique

USCA Informatique Conseil Service Coop
N° Agrément :14509 - N° Siret : 424 678 613 00045 - N° APE : 6202A
8 Rue des trois Moulins 11110 Armissan @& : 04 68 45.59.55



Depuis le compte smsmode :
L’historique des SMS depuis le compte sms mode est plus complet et les statuts sont plus précis.

Vous pouvez retrouver 'ensemble des statuts possibles sur ce lien : https://www.smsmode.com/statuts-
sms-accuse-reception/

Allez dans le menu « Messagerie » puis « Messages ».

Vous retrouvez sous forme de liste les différents SMS envoyés

@smsmode e 4 O

SOLDE ACTUEL
E Messages
3,72 euros > Envoyer
e,
5 Tableau de bord
#{ Statistiques
@ Pour procéder 3 une recherche par numéro de téléphone, ce dernier doit étre au format international sans le sig xemple, pour un numéra frangais de type D6XXXXXXXX, le format désiré est donc 336XXXXXXXX.

™)  Messagerie @ Votre période darchivage des messages est définie sur 180 jour(s). Si vous souhaitez modifier ce paramétre, veuillez c

re Support.

9 Type de message Unitaire Campagne
w: Campagnes P 9 pag

IW  Messages Numéro de téléphone ~ Rechercher

> Envoyer A Export CR A Exporter C Actualiser
(  Envois programmés SMS Pro

K Réponses @] TEXTE DESTINATAIRES TYPE DATE DENVOI 4 STATUT colT REFERENCE OPTIONS

I Cametdadresses [ e}

TEST PROGRAMME 3366 SMS Pro 06/07/2026 15:30 0.061 N/A /‘
Made in Europe

Pour voir les détails il suffit de cliquer sur le « texte » ou sur I'icOne « options »

SMS Pro

O TEXTE DESTINATAIRES TYPE DATE D'ENVOI STATUT colT REFERENCE OPTIONS

O TEST PROGRAMME 336 SMS Pro 06/07/2026 15:30 0.061 N/A

3366 Requ
Destinataires 336¢ ® Recus 1
. ® Erreurs 0
Emetteur ics 100%
En attente ]

Type SMS Pro

Total 1
Status Regu
Coit 0,0610 €
Date denvoi 06/07/2026 15:30

TEST PROGRAMME
Date de création
Identifiant d9816929-d18b-4b508-b27a-e2d396f5c7 7
Rechercher

7 ExportCR  C Actualiser

[Pas de filtre v| - [Pas defilre )
NUMERO STATUS DATE DE RECEPTION colT INDICATIF TELEPHONE
336/ 06/07/2026 15:30 0,0610 33
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https://www.smsmode.com/statuts-sms-accuse-reception/
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11. Recommandations pour les SMS (éviter les spams)

Retrouvez des informations sur les regles SMS en consultant les pages suivantes :

https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/message-erreur-anti-spam

https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/comment-enregistrer-son-senderid-ou-oadc-en-
france

Concernant les SPAMS, il n’existe pas de regles communes spécifiques et détaillées. Chaque filtre anti-spam
a ses propres régles et ses listes de mots interdits. Il s’agit plutdt de choses a éviter et c’est principalement
I"accumulation de ces éléments qui peut déclencher la mise en spam.

Nos recommandations : (liste non exhaustive)

I Evitez les mots en majuscules

1 Evitez la multiplication des ponctuations comme !!l, ??? ou ...

1 Privilégiez I'utilisation des ponctuations simples comme les points (.), les deux-points (:) et les

virgules (,)

I Evitez les mots associés a I'argent, au gain, a l'urgence, a la sexualité, au domaine bancaire. (Par
exemple le terme « confusion sexuelle » pourtant légitime peut activer un filtre anti-spam)

1 Eviter d’écrire des URL (lien)

9 Eviter les symboles et les emojis et surtout leur répétition comme €€£€

Liste de mots a éviter :

URGENT REVENU GARANTI COMPTE BLOQUE
IMMEDIATEMENT ENCAISSEZ COMPTE SUSPENDU
DERNIERE CHANCE GRATUIT VERIFICATION
DERNIER RAPPEL OFFERT AUTHENTIFICATION
EXPIRATION EXCLUSIF IDENTITE

EXPIRE AUJOURD'HUI EXCEPTIONNEL CARTE BANCAIRE
ACTION REQUISE INCROYABLE PAIEMENT REFUSE
AGISSEZ MAINTENANT UNIQUE MOT DE PASSE

NE TARDEZ PAS IMMANQUABLE SECURITE

A NE PAS MANQUER MEGA PROMO FRAUDE

GAGNE DESTOCKAGE CONNEXION REQUISE
GAGNANT SOLDES FLASH MISE EN DEMEURE
LOTERIE 100 % GARANTI CONTENTIEUX
JACKPOT SANS RISQUE SANCTION
RECOMPENSE RESULTAT ASSURE PENALITE

PRIME SUCCES GARANTI DERNIER AVERTISSEMENT
CADEAU MIRACLE POURSUITE

BON D'ACHAT REVOLUTIONNAIRE PROCEDURE

CASH LE MEILLEUR OBLIGATION

ARGENT GRATUIT

PERFORMANCE GARANTIE
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https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/message-erreur-anti-spam
https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/comment-enregistrer-son-senderid-ou-oadc-en-france
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