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I. Prérequis dans les fiches Coopérateur  

Afin d’envoyer des mails ou des SMS il est nécessaire de vérifier que : 

¶ Les informations concernant les adresses mail et les numéros de téléphone sont renseignées dans 

les fiches des coopérateurs ; 

¶ Les cases « Envoi SMS » et « Mailing documents » soient cochées. 

Nb Υ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ǎƻƛŜƴǘ ǊŜƳǇƭƛǎΦ Lƭ ǇŜǳǘ ƴΩȅ ŀǾƻƛǊ ǉǳΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ 

par exemple. 

 

 

II. Paramétrage mails  

Module « Communication » → Param → Param Mail 

 
 

 
 

 
 

Dans l’onglet « Chemin stockage PJ », il faut renseigner le dossier dans lequel les pièces jointes 

d’emails seront stockées. 

  



 

USCA Informatique Conseil Service Coop 

N° Agrément :14509 - N° Siret : 424 678 613 00045 - N° APE : 6202A  

8 Rue des trois Moulins 11110 Armissan  : 04 68 45.59.55 

 

    Choisissez un dossier partagé si plusieurs utilisateurs enverront des mails. 

 
 

Choix du mode d’envoi : « Mailjet » ou « SMTP » : vous devrez choisir au moins un des deux types d’envoi. 

 

1. Choix Mailjet (   NOTRE RECOMMANDATION) 

Mailjet© est une entreprise spécialisée dans les solutions emailing. 

Envoyer vos mails en utilisant les services Mailjet vous assure une bonne délivrabilité et vous permet 

d’avoir un suivi efficace en consultant les statuts des emails. 

Concrètement vous pouvez savoir pour chaque envoi si le destinataire a reçu ou non votre mail, s’il a été 

ouvert ou encore s’il est passé en spam.  

Nous vous recommandons vivement d’utiliser les services Mailjet par API ou un autre prestataire 

spécialisé comme Brevo ou Mailchimp (via leur relais SMTP). 

         Avantage supplémentaire : vous pouvez utiliser la plateforme Mailjet pour gérer facilement vos 

campagnes emailing marketing ou vos newsletters. 
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    ATTENTION    

Si vous utilisez des adresses emails de type « grand public » (adresses expéditrices) comme 

@orange.fr, @yahoo.fr, @hotmail.fr, @outlook.fr, @gmail.com …. Vous ne pouvez pas utiliser 

MAILJET ! 

Il faut obligatoirement que vous possédiez un nom de domaine. 

Pour en savoir plus vous pouvez consulter la page suivante : 

https://www.mailjet.com/fr/blog/entreprise/domaine-personnalise/ 

 

Les différents abonnements Mailjet : https://www.mailjet.com/fr/tarifs/ 

 

L’abonnement gratuit vous permet d’envoyer 6.000 emails par mois avec une limite de 200 emails par jour. 

Si votre besoin est plus important, les différents forfaits payants n’ont pas de limites quotidiennes mais 

seulement des limites mensuelles. 

  

https://www.mailjet.com/fr/blog/entreprise/domaine-personnalise/
https://www.mailjet.com/fr/tarifs/
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a)  Créer son compte Mailjet 

Rendez-vous sur la page : https://app.mailjet.com/signup?lang=fr_FR 

Indiquez un nom, un prénom, une adresse email et un mot de passe. (Informations à conserver) 

Appuyez ensuite sur « Créer un compte ». 

 

 

Choisissez ensuite votre abonnement. 

Si vous choisissez un abonnement payant, vous devrez saisir les données de paiement (pas obligatoire si 

vous souscrivez à l’abonnement gratuit). 

 

https://app.mailjet.com/signup?lang=fr_FR
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Un mail de confirmation sera envoyé sur votre adresse mail. 

 

 

b) Valider le compte 

Allez sur la boite email renseignée précédemment et vérifiez que vous ayez reçu un email de « Service 

client Mailjet ». Ouvrez le mail et cliquez sur « Activer mon compte » 

 

Une page web va s’ouvrir et attendez que la page charge. 
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c) Paramétrage du domaine 

    ATTENTION : pour cette étape il vous faudra avoir accès au paramétrage de votre domaine et de son 

DNS. 

Si vous n’y avez pas accès, NOTEZ toutes les informations des étapes suivantes et rapprochez-vous de 

votre prestataire ou de la personne en interne qui a la gestion de votre nom de domaine. 

Plus d’informations sur cette procédure via le lien : 

https://documentation.mailjet.com/hc/fr/articles/360049641733-Guide-complet-d-authentification-des-

domaines-avec-SPF-et-DKIM 

 

Cliquez sur le bouton « Commencer » dans l’étape « Paramétrage du domaine » 

Sur la prochaine page, appuyez sur « Ajouter un domaine » 

 

Indiquez votre nom de domaine puis donnez-lui un nom (label). 

 

https://documentation.mailjet.com/hc/fr/articles/360049641733-Guide-complet-d-authentification-des-domaines-avec-SPF-et-DKIM
https://documentation.mailjet.com/hc/fr/articles/360049641733-Guide-complet-d-authentification-des-domaines-avec-SPF-et-DKIM
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Il y a 2 possibilités pour valider le nom de domaine : 

¶ OPTION 1 : Héberger un fichier temporaire sur votre site Web 

¶ OPTION 2 : Créer un enregistrement DNS 

 

L’option 2 est généralement plus rapide à mettre en place. 

Suivez les instructions si vous avez la main dans votre gestionnaire DNS ou envoyez les informations à votre 

prestataire. 

 

Une fois votre enregistrement effectué, appuyez sur « Valider mon domaine » 

Une page vous confirme la validation du domaine. Vous pouvez directement appuyez sur « Authentifier ce 

nom de domaine (SPF/DKIM) » 
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Vous retrouverez à nouveau des enregistrements DNS à faire.  

Suivez les instructions si vous avez la main dans votre gestionnaire DNS ou envoyez les informations à votre 

prestataire. 

 

Si vous êtes resté sur la page, une fois les enregistrements effectués, vous pouvez appuyer sur 

« Rafraichir » 

 

 

Les 2 configurations doivent être validées comme on le voit ci-dessous. 

 

 

Si vous avez quitté la page et que vous souhaitez revenir à cet endroit, il faut se rendre sur les paramètres 

du compte (tout en haut à droite) puis sur « Préférences du compte » 
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Sur la page « Informations du compte », il faut cliquer sur « Configuration de l’authentification SPF/DKIM » 

 

 

Vous y verrez si les configurations sont validées. 

Si vous avez besoin de revoir les configurations à faire, cliquez sur l’icône  
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d) Création d’une clé API 

Ouvrir les paramètres du compte (tout en haut à droite) puis sélectionnez « Préférences du compte » 

 

Sur la page « Informations du compte », il faut cliquer sur « Gestion des clés API (compte principal et sous-

comptes) » 

 

Sur la page qui s’ouvre, on voit qu’une clé API existe déjà. Cliquez sur « Générer une clé secrète » 

 

    Attention : une fois la clé générée, il est IMPERATIF d’enregistrer les informations de la clé dans un 

gestionnaire de mot de passe ou un endroit dans lequel vous pourrez facilement les retrouver. Il n’est 

pas possible de revoir ces informations après la création ! 
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e) Dans CoopViti 

Vous devez retranscrire les informations de clé API dans l’onglet « Mailjet » du « Paramétrage d’envoi de 

mail » 

¶ API Utilisateur = Clé API 

¶ API Mot de passe = Clé secrète 

¶ Email expéditeur : votre adresse mail 

¶ Nom expéditeur Υ ƭŜ ƴƻƳ ǉǳƛ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜǊŀ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ 
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2. Choix SMTP 

    IMPORTANT     

Le paramétrage SMTP a été introduit uniquement dans le but d’utiliser les services d’autres 
plateformes d’emailing comme Brevo© ou Mailchimp© via leur relais SMTP du fait que seule l’API 
Mailjet est disponible pour le moment. 

ICS-Coop se dégage de toute responsabilité dans le cas où vous utiliseriez des SMTP autres que ceux 
des plateformes spécialisées dans l’emailing.  
Dans ce cas, l’assistance ICS-Coop ne sera pas en mesure de vous aider pour le paramétrage ou pour 
tout problème d’envoi et de réception des mails. 
 
L’utilisation d’un SMTP autres que ceux des plateformes spécialisées ne permettent pas : 

¶ D’avoir de suivis et de consulter les statuts des emails ; 

¶ D’assurer une bonne délivrabilité ; 

¶ D’assurer le respect des normes DMARC, DKIM et SPF. 

 

 

Vous devez renseigner les informations de votre adresse mail et du relais SMTP dans l’onglet « SMTP » : 

 

¶ Expéditeur des emailing = votre adresse mail 

¶ User = ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƛƴŘƛǉǳŞ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƭŀƛǎ {a¢t 

¶ Mot de passe = le mot de passe ƛƴŘƛǉǳŞ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƭŀƛǎ {a¢t 

¶ Adresse du serveur = serveur SMTP ƛƴŘƛǉǳŞ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƭŀƛǎ {a¢t 

¶ Numéro de port = port recommandé ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƭŀƛǎ {a¢t 

¶ Protocole = protocole SMTP recommandé ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƭŀƛǎ {a¢t 
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Exemple avec l’utilisation du relais SMTP de Brevo : 

 

 
 

 
 

Vous pouvez effectuer un test d’envoi avec le bouton « Tester paramétrage ». 
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3. Ajout d’une signature  

Onglet « Mail et SMS » → « Signature » 

La signature est paramétrable par utilisateur du logiciel. 

Seul un utilisateur « superviseur » peut voir et modifier les signatures des autres utilisateurs de CoopViti. 

 
 

Appuyez sur le bouton « Nouveau » en bas à gauche du logiciel. 

Ajoutez un libellé puis ajouter le contenu de la signature. 

 

Vous pouvez y entrer du texte et ajouter une image. 

 

Pour ajouter une image, il faut effectuer un glisser-déposer (drag-and-drop). 

 

4. Envoi mail libre  
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Avant de pouvoir rédiger l’email il faut effectuer la sélection des destinataires. 

Dans les sélections coopérateurs et machines à vendanger, seuls les « fiches » ayant « Mailing documents » 

coché seront affichées. 

Pour la sélection sur commission, après validation si aucun coopérateur n’a la coche « Mailing documents »  

un message d’avertissement s’affiche. 
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1. Date : non utilisée pour l’envoi. Elle sera affichée dans la liste des mails à titre informative. 

2. Heure : non utilisée pour l’envoi. Elle sera affichée dans la liste des mails à titre informative. 

3. Libellé : libellé obligatoire qui sera affiché dans la liste des mails. 

4. Objet du mail 

5. Copie au mail : ajouter des adresses mail en copie du mail (chaque adresse doit être séparée par 

des points virgule). 

6. Signature : sélection de la signature a ajouter dans le corps du mail. 

7. Re-selection d’envoi : permet de resélectionner les destinataires. 

8. Liste des adresses sélectionnées : ouvre une fenêtre avec la liste des adresses mail concernées par 

l’envoi. 

9.  : ajouter une pièce jointe. 

10.  : supprimer une pièce jointe. 

11. Editeur de texte et contenu du mail : il est possible d’ajouter des images par glisser-déposer (drag and 

drop).  

12. Choix du mode d’envoi (selon ce qui a été configuré) 

13. Envoi : envoyer le mail 
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5. Envoi à partir d’une impression 

Exemple avec le CT-FC-01 : 

 

 

Envoi E-mail : cocher pour l’envoi par mail 

Impression individuelle : A cocher pour l’impression PDF individuel 

 : dossier dans lequel sera généré les PDF 
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Deux nouveaux onglets sont affichés lors de l’envoi de mail avec une impression CoopViti. 

 
 

Envois par E-Mailing : 

 

Sur la partie de droite, vous pouvez visualiser les documents générés. 

 

Plusieurs cases à cocher : 

¶ Case à cocher pour envoyer à l’adresse mail 1 du coopérateur ; 

¶ Case à cocher pour envoyer à l’adresse mail 2 du coopérateur ; 

¶ Case à cocher pour envoyer à l’adresse mail 3 du coopérateur. 

 

Envois par courrier : 

Cet onglet est réservé aux coopérateurs qui ont une impression mais qui n’ont pas d’adresse mail 

disponible. 
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6. Suppression de l’historique des emailings 

Onglet « Mail et SMS » → « Purge » 

 

 

La purge permet de supprimer l’historique des emails sur une période.  

    Attention : il ne sera pas possible de retrouver les mailings et les pièces jointes supprimés. 

 

 

L’opération de suppression est indiquée dans le journal de bord de CoopViti. 

 

 

7. Consulter les statistiques Mailjet 

a) Statistiques générales sur les mails 

Sur votre compte Mailjet, accédez au menu « Statistiques » depuis le menu latéral. 

 

Indiquez la période souhaitée 
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En dessous vous trouverez les statistiques correspondantes. 

La partie haute avec les statistiques générales de la période et la partie basse donne les détails. 
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Vous pouvez appliquer un filtre sur les statuts des emails : 

 

 
Si vous cliquez sur un mail vous accédez au suivi des statuts : 
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b) Statistiques sur une adresse mail précise 

Accédez au menu « Contacts » → « Tous mes contacts » 

 

Cherchez un contact en tapant son adresse dans le champ de saisi prévu puis cliquez sur le contact trouvé. 

 

Depuis les statistiques du contact on retrouve les statistiques de tous les mails qui ont été envoyés à ce 

contact et on peut accéder à chacun d’eux. 
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III. Paramétrage SMS 

    L’envoi des SMS fonctionne exclusivement avec le prestataire SMS-Mode. 

Les SMS sont payants. Vous pouvez acheter des packs de SMS au fur et à mesure de vos consommations ou 

souscrire à un abonnement et payer à la consommation.  

https://www.smsmode.com/tarifs-sms/ 

 

1. Créer son compte SMS-Mode 

Allez sur la page : https://ui.smsmode.com/register 

Indiquez une raison sociale, un nom, un prénom, une adresse email et un mot de passe. (Informations à 

conserver) 

Appuyez ensuite sur « Confirmer ». 

 

  

https://www.smsmode.com/tarifs-sms/
https://ui.smsmode.com/register
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Un mail de confirmation sera envoyé sur votre adresse mail. 

 

 

2. Valider le compte 

Allez sur la boite email renseignée juste avant, ouvrez l’email et cliquez sur « Je valide mon compte » 

 

 

La page de connexion va s’ouvrir. Authentifiez-vous avec votre adresse mail et votre mot de passe. 
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Vous allez recevoir un code de confirmation par mail. 

 

 

 

Lisez et accepter les conditions générales de vente et d’utilisation 
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Vous arrivez sur le tableau de bord de votre compte smsmode. 

La prochaine étape est de valider votre compte. 

Appuyez sur « Déverrouiller mon compte » en dessous du tableau de bord. 

 

 

Vous êtes redirigé vers la page « Compte de l’organisation ». 

Appuyez sur le bouton « Editer » puis remplissez toutes les informations nécessaires. 
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Cliquez ensuite sur « Vérifier votre numéro de téléphone ». 

 

Tapez votre numéro de téléphone et cliquez sur « Envoyer code ». 

 

Entrez le code réceptionné sur votre numéro. 
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Le numéro de SIREN et le téléphone sont marqués comme validées. 

 

Appuyez maintenant sur « Il vous reste X étapes à compléter » pour voir les informations manquantes. 

 

Pour avoir une vérification à 100% il faut contacter le support au 04.91.05.64.62. 

 

3. Changer le type de canal 

    IMPORTANT : par défaut votre compte est sur un canal « Marketing » 

Ce canal « Marketing » est soumis à des règles. 

Les envois de SMS commerciaux sont autorisés seulement : 

¶ Entre 8h et 20h du lundi au vendredi inclus ; 

¶ Le samedi de 10h à 19h. 

      Les envois sont interdits les dimanches, les jours fériés et en dehors des horaires sur les jours autorisés. 

Certains opérateurs bloquent les SMS commerciaux en dehors des horaires et jours autorisés. 

Il est également obligatoire d’insérer la mention STOP SMS dans les messages pour donner la possibilité aux 

contacts de ne plus recevoir de SMS. 

 

Il est donc nécessaire de créer un canal « Transactionnel » : 

Prérequis : votre compte doit être validé à un certain pourcentage. 



 

USCA Informatique Conseil Service Coop 

N° Agrément :14509 - N° Siret : 424 678 613 00045 - N° APE : 6202A  

8 Rue des trois Moulins 11110 Armissan  : 04 68 45.59.55 

 

Pour cela, accédez à l’icône   situé en haut à droite de la page puis appuyez sur « Créer un canal » 

 

 

Donnez un nom de votre choix. 

Choisissez « TRANSACTIONAL » pour le type de trafic du canal. 

Mettez la limite quotidienne en euros de votre choix. 

Enfin, appuyez sur « Sauvegarder » 
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Retournez sur l’icône   situé en haut à droite de la page puis appuyez sur « Changer de canal » 

 

Sélectionnez le canal que vous venez de créer. 

 

Vérifiez que le changement a été effectué en retournant sur l’icône   
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4. Générer une clé API 

Sur le tableau de bord, cliquez sur le bouton « Configurer une clé API » 

 

 

 

Sur la page suivante, cliquez sur « Générer une nouvelle clé API » 

 

Donnez un nom à votre clé. (le nom de votre clé API ne peut contenir que les caractères spéciaux - _ et ne 

peut pas correspondre au nom de votre compte. La longueur ne doit pas dépasser 100) 

Vous pouvez sécuriser votre clé en autorisant seulement certaines adresses IP à utiliser la clé (optionnel) 

Appuyez ensuite sur « Créer » 
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    Attention : une fois la clé générée, il est IMPERATIF d’enregistrer le numéro de la clé dans un 

gestionnaire de mot de passe ou un endroit dans lequel vous pourrez facilement le retrouver. Il n’est pas 

possible de revoir la clé après sa création ! 

 

 

5. Achat de crédit 

En haut à droite de votre espace client, vous retrouvez le bouton « Achat » qui vous permet d’acheter des 

crédits pour les SMS. 

 

Si vous souhaitez passer sur un abonnement il est nécessaire de contacter le support au 04.91.05.64.62. 

 

6. Paramétrage SMS dans CoopViti 

Module « Communication » → Param → Param SMS 
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Clé API : mettre le numéro de la clé API créée précédemment. 

Entête par défaut : permet de mettre un émetteur personnalisé (SenderID) qui sera utilisé lors de l’envoi 

de SMS. Ce paramètre permet d’afficher le nom de votre marque à la place du numéro court présent par 

défaut. Les noms d’émetteur doivent comporter entre 3 et 11 caractères et ne peuvent pas contenir de 

caractères spéciaux, ni d’espace. 

Si aucun entête n’est renseigné c’est un numéro à 5 chiffres qui s’affiche (exemple : 36034). 

    tƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦǊŀǳŘŜǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ƴΩŀŎŎŜǇǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŜƴǘşǘŜǎ 

personnalisés. 

Consultez les restrictions sur le SenderID : https://support.smsmode.com/fr/base-de-

connaissance/comment-enregistrer-son-senderid-ou-oadc-en-france 

 

      Cet entête peut aussi être personnalisé directement depuis votre compte smsmode via le menu latéral : 

https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/comment-enregistrer-son-senderid-ou-oadc-en-france
https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/comment-enregistrer-son-senderid-ou-oadc-en-france
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Seuil alerte SMS (valeur €) : permet de configurer un seuil pour lequel vous aurez un message 

d’avertissement à l’ouverture de CoopViti. Le seuil est exprimé en euros €. 
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7.  Fiche coopérateur & prestataire de machine à vendanger 

Rappel : il est nécessaire que des numéros de téléphone portable soient renseignés et que les cases « Envoi 

SMS » soient cochées. 

 

 

 

 

8. Envoi de SMS 

Onglet « Mail et SMS » → « SMS » 
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Cliquez sur « Nouveau » 

 

 

De la même manière que pour l’envoi de mail, avant de pouvoir rédiger le SMS il faut effectuer la sélection 

des destinataires. 

 

 

1. SMS programmé : permet de programmer la date et l’heure d’envoi du SMS. 

2. Autres destinataires : ajout de numéros de téléphone supplémentaire qui recevront le SMS. 

3. Entête : permet de mettre un émetteur personnalisé qui sera utilisé lors de l’envoi de SMS. Ce 

paramètre permet d’afficher le nom de votre société à la place du numéro court présent par défaut. 

Les noms d’émetteur doivent comporter entre 3 et 11 caractères et ne peuvent pas contenir de 

caractères spéciaux, ni d’espace. 

4. Message : contenu du SMS. 

5. Nombre de SMS à envoyer : calcul du nombre total de SMS consommés par l’envoi 

6. Nombre d’euro restant : crédit en euros restant sur le compte smsmode 
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7. Re-sélection d’envoi : permet de resélectionner les destinataires. 

8. Envoi : envoyer les SMS 

 

 

 

9.  Suppression de l’historique de SMS 

Onglet « Mail et SMS » → « Purge » 

 

La purge permet de supprimer l’historique des SMS sur une période.  

    Attention : il ne sera pas possible de retrouver les SMS supprimés. 

 

L’opération de suppression est indiquée dans le journal de bord de CoopViti. 
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10. Consulter l’historique des SMS envoyés 

Depuis CoopViti : 

Onglet « Mail et SMS » → « SMS » 

 

Tous les SMS envoyés (non purgés) seront visibles dans la fenêtre, vous pouvez faire un double-clic sur une 

ligne ou sélectionnez une ligne et appuyez sur « Visualiser » 

 

 

 

La page du SMS s’ouvre et vous retrouvez deux onglets : « SMS » et « Historique » 

Sur l’onglet « Historique » vous avez les détails sur les destinataires, les numéros de téléphone et les statuts 

d’envoi. 

Les statuts que CoopViti récupèrent peuvent être : 

¶ PROGRAMMÉ 

¶ EN ROUTE 

¶ LIVRÉ 

¶ NON DISTRIBUABLE 

¶ NON LIVRÉ 
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Depuis le compte smsmode : 

L’historique des SMS depuis le compte sms mode est plus complet et les statuts sont plus précis. 

Vous pouvez retrouver l’ensemble des statuts possibles sur ce lien : https://www.smsmode.com/statuts-

sms-accuse-reception/ 

Allez dans le menu « Messagerie » puis « Messages ». 

Vous retrouvez sous forme de liste les différents SMS envoyés 

 

Pour voir les détails il suffit de cliquer sur le « texte » ou sur l’icône « options » 

 

 

  

https://www.smsmode.com/statuts-sms-accuse-reception/
https://www.smsmode.com/statuts-sms-accuse-reception/
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11. Recommandations pour les SMS (éviter les spams) 

Retrouvez des informations sur les règles SMS en consultant les pages suivantes :  

https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/message-erreur-anti-spam 

https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/comment-enregistrer-son-senderid-ou-oadc-en-

france 

Concernant les SPAMS, il n’existe pas de règles communes spécifiques et détaillées. Chaque filtre anti-spam 

a ses propres règles et ses listes de mots interdits. Il s’agit plutôt de choses à éviter et c’est principalement 

l’accumulation de ces éléments qui peut déclencher la mise en spam. 

Nos recommandations : (liste non exhaustive) 

¶ Evitez les mots en majuscules 

¶ Evitez la multiplication des ponctuations comme !!!, ??? ou …  

¶ Privilégiez l’utilisation des ponctuations simples comme les points (.), les deux-points (:) et les 

virgules (,) 

¶ Evitez les mots associés à l’argent, au gain, à l’urgence, à la sexualité, au domaine bancaire. (Par 

exemple le terme « confusion sexuelle » pourtant légitime peut activer un filtre anti-spam) 

¶ Eviter d’écrire des URL (lien) 

¶ Eviter les symboles et les emojis et surtout leur répétition comme €€€ 

 

Liste de mots à éviter :

URGENT 

IMMÉDIATEMENT 

DERNIÈRE CHANCE 

DERNIER RAPPEL 

EXPIRATION 

EXPIRE AUJOURD'HUI 

ACTION REQUISE 

AGISSEZ MAINTENANT 

NE TARDEZ PAS 

À NE PAS MANQUER 

GAGNÉ 

GAGNANT 

LOTERIE 

JACKPOT 

RÉCOMPENSE 

PRIME 

CADEAU 

BON D'ACHAT 

CASH 

ARGENT GRATUIT 

REVENU GARANTI 

ENCAISSEZ 

GRATUIT 

OFFERT 

EXCLUSIF 

EXCEPTIONNEL 

INCROYABLE 

UNIQUE 

IMMANQUABLE 

MÉGA PROMO 

DESTOCKAGE 

SOLDES FLASH 

100 % GARANTI 

SANS RISQUE 

RÉSULTAT ASSURÉ 

SUCCÈS GARANTI 

MIRACLE 

RÉVOLUTIONNAIRE 

LE MEILLEUR 

PERFORMANCE GARANTIE 

COMPTE BLOQUÉ 

COMPTE SUSPENDU 

VÉRIFICATION 

AUTHENTIFICATION 

IDENTITÉ 

CARTE BANCAIRE 

PAIEMENT REFUSÉ 

MOT DE PASSE 

SÉCURITÉ 

FRAUDE 

CONNEXION REQUISE 

MISE EN DEMEURE 

CONTENTIEUX 

SANCTION 

PÉNALITÉ 

DERNIER AVERTISSEMENT 

POURSUITE 

PROCÉDURE 

OBLIGATION

 

https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/message-erreur-anti-spam
https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/comment-enregistrer-son-senderid-ou-oadc-en-france
https://support.smsmode.com/fr/base-de-connaissance/comment-enregistrer-son-senderid-ou-oadc-en-france

